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Pham vi Ap dung Chinh sach. Chinh sach Ngirng Dich vu Cap nwéc cho Khu dan cw (“Chinh sach”
nay) sé ap dung cho tat ca cac thanh vién ctia Cuc s dung Dich vu Cép nwéc cho Khu dan cw, nhung
sé& khong ap dung cho bét cir thanh vién ndo st dung dich vu ngoai khu dan cw. Trong trwéng hop
Chinh sach nay mau thuan véi bat cir quy tic, quy dinh hodc chinh sach nao khac ctia Cuc, Chinh
sach nay sé dwgc ap dung.

Théng tin Lién hé. Néu cé thc méc hodc can hd tro lién quan dén héa don nwéc, khach hang co thé
lién lac v&i nhan vién Dich vu Khach hang ctia Cuc qua sb dién thoai (909) 889-9501. Khach hang
cling c6 thé truc tiép dén van phong Dich vu Khach hang ctia Cuc trong thoi gian tir Thir Hai dén Thiy
N&m tir 8 gior sang dén 5 gi® chiéu, vao Thir Sau tir 7:30 sang dén 4:30 chiéu, va vao Thi Ba cua
tuan th» 2 va the 4 tir 9 gior sdng dén 5 gior chiéu. Cuc khdng lam viéc vao cac ngay Ié.

Quy trinh Thanh toan. Chi phi dich vu cap nwéc phai dwoc thanh toan cho Cuc méi thang moét 1an
ho&c v&i tAn suat khac trong mét sé thoi diém theo quy dinh cla Hoi ddng Quan tri. Tat ca cac héa
don cho dich vu cp nwéc dén han va phai duwgc thanh toan trong hai mwoi (20) ngay ké tir ngay Cuc
glri héa don qua bwu dién hodc qua email. Bat cir Héa don nao chwa dwoc thanh toan trong khodng
thi gian d6 sé duwoc coi la tré han.

Ngtrng Dich vu Cap nwéc do Khéong thanh toan. Néu hoa don tré han trong it nhat sau muoi (60)

ngay, Cuc co thé ngirng dich vu cap nwéc cho dia chi cung cap dich vu.

4.1 Thong bao béng Vin ban cho Khach hang. Cuc sé gﬂji mét thong bao qua bwu dién (Théng bao
Qua han) cho khach hang dang ky dich vu trong it nhat hai mwoi lam (25) ngay trwdc khi ngirng
dich vu cap nwéc. Thdéng bao sé bao gom:

(a) ténva dia chi cia khach hang;

(b)  sb tién tré han thanh toan;

(c) ngay phai tién hanh thanh toan hoac théa thuan thanh toan dé dich vu khéng bi ngirng;
(

d)  thi tuc ma khach hang cé thé st dung dé ndp don khiéu nai hodc yéu cau diéu tra hoac
khang cao lién quan dén dich vu hoac chi phi;

(6) mo ta vé thd tuc ma khach hang co thé s dung dé yéu cau mot thda thuan thanh toan
thay the, c6 thé bao gom viéc gia han, khau hao, lich trinh thanh toan thay thé hoac giam
bt so tién can thanh toan;

(f)  thd tuc dé khach hang nhan thong tin vé& hd tro tai chinh, néu ap dung; va

(9) s6 dién thoai ma khach hang c6 thé lién hé dé yéu cau mot théa thuan thanh toan hoac
nhan thém thoéng tin ttr Cuc.

4.2 Thong bao bing Van ban cho Ngwoi Cu tri hodc Nguwdi Thué nha.

(@)  Cuc clng sé giri mot thdng bao cho nhitng ngudi cw tri dang sbng tai dia chi cung cép
dich vu trong it nhat hai mwoi lam (25) ngay trwdc khi ngieng dich vu cap nuwéce trong cac
trwong hop sau:

(i) Cuc cung cép dich vu do nwéc riéng cho nha & mét can hd, nha & n‘hiéu can hé hoac
khu nha di dong, va chd s& hiru, nhan vién quan ly hoac ngudi dieu hanh la khach
hang dang ky dich vuy; hoac

(i)  dia chi gt thw cGa khach hang dang ky dich vu khéng phai dia chi cung cép dich vu.
Thong bao sé dwoc gt téi “Ngwdi Cu tri”, bao gdm thong tin bat budc trong Muc
4.1 bén trén va théng bao cho ngudi cw tri rang ho cé quyén tré thanh khach hang
cta Cuc ma khéng phai thanh toan sé tién con no trong tai khoan tré han. Céac diéu
khodn va diéu kién dé ngudi cu tra tré thanh khach hang ciia Cuc dwoc trinh bay
trong Muc 8 duwéi day.

(b)  Néu Cuc cap nwéc cho cac khu dan cw bang ddng hd chuén, Cuc sé cb gang théng bao
cho nhirng ngudi cw tra, it nhat muwei (10) ngay trwdc khi chdm dit dich vy, réng tai khoan
chwa dworc thanh toan va dich vy sé bi ngirng vao ngay dworc ghi trong thong bao. Cuc sé
glri théng bao bang céach:



4.3

4.4

4.5

4.6

(iy  gwri thdng bao qua bwu dién t&i tivng nha &;
(i)  dan théng bao trén clra cia tirng nha &;
(i)  dan hai (2) ban sao ctia théng bao trén tirng khu vwe chung dé tiép can va tai tirng

16i vao t&i cac tda nha néu viéc glri théng bao cho tirng nha & khong thé thuc hién
dwoc hodc khong kha thi; hoac

(iv) cb géng tim cach khac dé glvi thong bao béng van ban cho ngwdi cw tri. Thong bao
sé dwoc glri t&i “Nguoi Cu trd”, bao gdm théng tin bt budc trong Muc 4.1 bén trén
va théng bao cho ngudi cu tri réng ho c6 quyén tré thanh khach hang ctia Cuc ma
khéng phai thanh toan sb tién con no trong tai khoan tré han. Cac diéu khoan va
diéu kién dé nguoi cw tra tré thanh khach hang ctia Cuc dwoc trinh bay trong Muc
8 duoi day.

Théng bao Trwe tiép hodc Qua Dién thoai. Cuc ciing sé& cb géng lién lac trwc tiép hodc qua dién
thoai v&i khach hang dang ky dich vu hodc mét ngudi trwdng thanh dang sbng tai co sé cla
khach hang:

(@) It nhat mwoi ldm (15) ngay trwde khi ngirng dich vu. Cuc sé thong bao qua dién thoai cho
khach hang dang ky dich vu réng dich vu sé bi ngrng va dé xuat g&i mot ban sao cla
Chinh sach nay dwéi dang van ban va thao luan vé cac tuy chon dé khang bi ngirng dich
vu cp nwdc do khdng thanh toan, bao gdm kha néng gia han thanh toan hoéc thda thuan
thanh toan khac.

(b) it nhat mwoi (10) ngay trede khi ngirng dich vy, Cuc sé théng bao duéi dang van ban cho
nhirng ngwdi cw trd rang tai khoan chwa dwgc thanh toan va dich vu sé bi ngirng vao ngay
dwoc ghi trong thong bao.

Dan Théng béo tai Dia chi Cung cép Dich vu. Néu Cuc khéng thé lién lac truc tiép hodc qua
dién thoai véi khach hang hodc mét nguwdi trvdng thanh dang sbng tai dia chi cung cép dich vy,
Cuc sé tim cach dé lai théng bao chuan bi ngirng cung cép dich vu cho khu dan cw va mét ban
sao clia Chinh sach nay & mét noi dé thay tai dia chi cung cap dich vu. Théng bao va ban sao
cta Chinh sach nay sé dwoc dé lai tai noi cw tra it nhat bdn muoi tam (48) gid trwdc khi ngirng
dich vu. Théng bao sé& bao gém:

(a) ténva dia chi cia khach hang;
(b)  sé tién tré han thanh toan;
(c)  ngay phai tién hanh thanh toan dé dich vu khéng bi ngirng;

(d)  sb dién thoai ma khach hang/ngudi cu tri ¢ thé lién hé dé yéu cdu mot ban sao cla chinh
sach nay hoac nhan thém thong tin tir Cuc.

Céc Truwdng hop Trong dé Dich vu s& Khéng bi Ngirng. Cuc sé khéng ngirng dich vu cap nwéc

cho khu dan cw do khéng thanh toan trong cac trwdng hop sau:

(@) Trong thoi gian Cuc diéu tra vé tranh chip hodc khiéu nai ctia khach hang theo Muc 5.1
duéi day;

(b)  Trong thei gian che x&r ly don khang céo 1én Hoi ddng Quan tri theo Muc 5.3 dwéi day;

(c)  Trong thoi gian ma viéc thanh toan ctia khach hang phai tuan tha théa thuén gia han, khéau
hao, lich trinh thqnh toan thay thé hoac gidm bot do Cuc phé duyét theo Muc 6 dwéi day,
va khach hang van tuan tha thda thuan thanh toan dwoc phé duyét.

Céc Trwdng hop Y té va Tai chinh Dac biét Trong d6 Dich vu sé Khdng bi Ngirng.

(@) Cuc sé khong nglrng dich vu cdp nwéc néu téat ca cac diéu kién sau day dwoc dap ong:

(i) Bat cv khach hang dang ky dich vy nao nép cho Cuc gidy ching nhan cua mét nha
cung cap dich vu cham séc¢ ban dau dwoc cap phép, trong d6 cho biét viéc ngirng



(b)

dich vu cép nwéc sé de doa dén tinh mang, hodc de dQ? nghiém trong dén strc khée
va s an toan cla cuw dan tai cac co s& dwoc cung cap dich vu danh cho khu dan
cw;

(i)  Khach hang chirng minh rdng minh khoéng cé kha nang tai chinh dé thanh toan dich
vu danh cho khu dan cw trong chu ky thanh toan théng thwdng cia Cuc. Khach hang
dworc coi la khdng cé kha néng tai chinh dé thanh toan trong chu ky thanh toan thong
thwong néu:

(1)  bét cr thanh vién nao trong ho gia dinh cta khach hang la ngwdi nhan hién
tai cGa chwong trinh CalWORKSs, CalFresh, chwong trinh hé trg chung, Medi-
Cal, Chuwong trinh Tién Tro cAp An sinh/Tién trd B6 sung cla Tiéu bang, hoac
Chuwong trinh Phu c4p Dinh dw&ng Dac biét danh cho Phu ni¥, Tré so sinh va
Tré em clia California, hoac

(2) khach hang cam doan rang thu nhap hang nam cua hé gia dinh thap hon
200% chuén nghéo cua lién bang va chip nhan chiu phat néu khai man; va
(i) Khach hang san sang ky mét thda thuan thanh toan thay thé, bao gom gia han, khau
hao hoac gidm bot s6 tien can thanh toan lién quan dén cac khoan phi tré han.

Déi voi bat cir khach hang nao dap (g tat ¢ nhirng diéu kién trén, Cuc sé& cung cép cho
khach hang d6 mét trong nhirng tuy chon sau day, do Cuc toan quyén lwa chon:

(i gia han thoi han thanh toan;
(i)  kh&u hao sé dw chwa thanh toan; hodc
(i)  gidm bot sb tién can thanh toan.

Tong Giam dbc cta Cuc sé lwa chon thda thuan thanh toan ph hop nhét, dwa trén théng
tin va tai liéu do khach hang cung cap, cling nhw cac nhu cau thanh toan cua Cuc.

Khéach hang c6 trach nhiém chirng minh réng cac diéu kién trong tiéu muc (a) da dwoc dap
trng. Khi nhan dwoc tai liéu tir khach hang, Cuc s€ xem xét tai liéu dé trong vong bay (7)
ngay va:

(i)  thoéng bao cho khach hang vé thda thuan thanh toan thay thé do Cuc Iwa chon va
yéu cau don chap thuan cé chir ky cua khach hang vé viéc tham gia théa thuan thay
thé do;

(i)  yéu cau thém thong tin tir khach hang; hoac

(i)  théng bao cho khach hang rang ho khéng dap (ng cac didu kién trong tiéu muc (a).

Cuc sé dan théng bao cudi cling vé ké hoach ngirng dich vu & mot noi dé nbi bat va dé
thay tai dia chi cung cap dich vu trong it nhat nam (5) ngay lam viéc trwwéc khi ngirng dich
VU néu:

() Khach hang khéng tuan tha thoa thuan khau hao hoac hoan lai hodc giam bét trong
ké hoach thanh toan danh cho cac khoan phi tré han trong tlir sau mwoi (60) ngay
tr& 1én.

(i)  Trong khi thwc hién théa thuan khiu hao, hodc hoan lai hodc gidm bét trong ké
hoach thanh toan danh cho cac khoan phi tré han, khach hang dang ky dich vu
khoéng thanh toan phi dich vu danh cho khu dan cw hién tai cia minh trong tir sau
muwoi (60) ngay tré lén.

Théng bao cudi cuing sé khéng cho phép khach hang tham gia bat ctr cudc diéu tra hodc
danh gia nao cta Cuc.



4.7

4.8

Thoi gian Ngirng Dich vu. Cuc sé khong ngirng dich vu cép nuéc do khong thanh toan vao Th
Bay, Chi Nhat, ngay 18 hop phap hodc bt cir thoi diém nao van phong ciia Cuc khong lam viéc.

Khéi phuc Dich vu. Kljach, hang da bi ngirng dich vu cap nwéc co thé lién hé véi Cuc qua dién
thoai hoac gap trwc tiep dé khéi phuc dich vu. Viéc khéi phuc sé phu thudc vao viéc thanh toan:

(@) tAt ca cac khoan tién qua han, bao gdm ca tién 1ai hodc tién phat hién hanh;
(b)  tAt ca cac khoan phi tai két ndi, theo cac gi¢i han trong Muc 7.1, néu ap dung; va

(c) tién dat coc, néu Cuc yéu cau.

Tha tuc dé Nop don Khang cao vé Hoéa don.

5.1

5.2

5.3

Thoi gian Nép Pon Khiéu nai hodc Yéu cau Diéu tra. Khach hang cé thé nép don khiéu nai
hoac yéu cau diéu tra vé sb tién cta hda don trong vong nam (5) ngay ké ti» ngay nhan dwoc
héa don cé tranh chap. Chi véi muc dich cia Muc 5.1 nay, héa don sé dwoc coi la da duwoc
khach hang nhan dwoc trong ndm (5) ngay ké tir ngay dwoc glvi qua buwu dién [va ngay sau khi
glri qua email].

Xem xét b&i Cuc. Don khiéu nai hoac yéu cau diéu tra kip thoi s& dwoc xem xét boi Giam doc
Tai chinh, ngwoi sé cung cap quyét dinh bang van ban cho khach hang. Qua trinh xem xét sé
bao gébm viéc can nhic xem khach hang co the nhan dwoc thda thuan gia han, khdu hao, lich
trinh thanh toan thay thé hodc giam bét sé tién can thanh toan theo Muc 6 hay khéng. Theo toan
quyén quyét dinh ctia minh, Cuc cé thé xem xét cac khiéu nai hodc yéu ciu diéu tra khong kip
thoi; tuy nhién, cac khiéu nai hodc yéu ciu dé khéng dwoc khang céo.

Khang céo Ién Hoi ddng Quan tri. B4t ci» khach hang nao cé khiéu nai hodc yéu cau diéu tra kip
thdi theo Muc 5 nay nhan dwoc quyét dinh bat loi tr Cuc, c6 quyén khang céo quyét dinh dé 1én
Hoi ddng Quan tri bang cach glvi don khang cao béng van ban cho Thw ky cua Cuc trong vong
muoi (10) ngay lam viéc ké tur ngay Cuc guvi quyét dinh d6. Khi nhan dwoc don khang céo, Thw
ky cGa Cuc sé duwa ra van dé dé thao luan tai cuéc hop Hoi dong Quan tri t|ep theo va gwri théng
bao bang vdn ban cho khach hang vé thdi gian va dia diém cha phién diéu tran trong it nhat
muoi (10) ngay trede cude hop. Quyét dinh ciia Hoi ddng Quan tri sé 1a quyét dinh cudi cung.

Gia han va cac Théa thuan Thanh toan Thay thé Khac.

6.1

6.2

6.3

Théi gian Yéu cdu Gia han hodc Théa thuan Thanh toén Thay thé Khac. Néu khach hang khéng
thé thanh toan héa don trong thoi gian thanh toan théng thuweng, khach hang cé thé yéu cau gia
han hoac théa thuan thanh toan thay thé khac dwoc trinh bay trong Muc 6 nay. Néu khach hang
ndp yéu cau ctia minh trong vong mwdi ba (13) ngay ké tr ngay Cuc gli théng bao bang van
ban vé viéc ngirng dich vu dwoc trinh bay trong muc 4.1, yéu cau dé sé duoc giam déc cta Cuc
xem xét. Cac quyét dinh ctia Cuc lién quan dén viéc gia han va cac thdéa thuan thanh toan thay
thé khac la quyét dinh cudi cung va khéng thé khang céo lén Hoi ddng Quan tri ctia Cuc.

Gia han. Néu dwoc Cuc chap thuan, viéc thanh toan sé dw chwa thanh toan cta khach hang cé
thé dwoc gia han tam thoi trong thoi gian khédng qua ndm muoi (50) ngay ké tir ngay sb dw ban
dau dén han. Khach hang phai thanh toan toan bd sé dw chwa thanh toan trwéc ngay Cuc chi
dinh va phai tiép tuc cap nhat tat ca cac chi phi dich vu cap nwéec tich Idy trong bat ct thdi han
thanh toan nao sau dé. Khéng dwoc vwot qua ba (3) 1an gia han mdi nam.

Khéu hao. Néu dwoc Cuc chép thuan, viéc thanh toan sb dw chwa thanh toan cta khach hang
c6 thé dwoc khiu hao trong thoi gian khdng qua muwdi hai (12) thang theo toan quyén quyét dinh
cla Giam dbc Tai chinh cGia Cuc. Néu thda thuan khau hao dwoc chap thuan, sé dw chwa thanh
toan sé duoc chia cho sb thang trong thoi gian khiu hao va sé tién d6 sé dwoc cong gop vao
héa don dich vu cip nwéc hang thang cla khach hang cho dén khi dwoc thanh toan day du.
Trong thoi gian khdu hao, khach hang phai tiép tuc cap nhat tt c& cac chi phi dich vu cap nuwéc
tich |0y trong bat cv thoi han thanh toan nao sau dé. Lich trinh khAu hao va sb tién con no sé
dwoc quy dinh bdng van ban va dwoc glvi cho khach hang. Gidi han & moét (1) théa thuan trong
mdi mwdi hai (12) thang.



6.4

6.5

Gidm bt Sé tién can Thanh toan. Néu dwoc Cuc chap thuan, khach hang cé thé dwoc gidam bét
s6 dw chwa thanh toan con no véi sb tién giam khéng vwot qua tdng sé tién tré han con no. Sé
tién gidm d6 khong dwoc 14y tr cac khodn phi hodc 1& phi do cac khach hang khac thanh toan.
Giam dbc Tai chinh clia Cuc c6 toan quyén quyét dinh c6 gidm bét khong, va sé tién gidm, dua
trén:

(@) tinh kha dung cla cac quy tai tro ciia Cuc dé tai tro sé tién gidm trong thdi gian quy dinh;
(b)  nhu cAu tai chinh d dwoc chirng minh cia khach hang; va

(c) lich st thanh toan hoac thoa thuan giam bot trede d6 cua khach hang, va ngay dén han
dé thanh toan soé tién da giam dé sé dwoc quy dinh bang van ban va dwoc giri cho khach
hang.

Khong Tuan tha. Néu khach hang dwoc cung cap mot thda thuan thanh toan theo Muc 6 nay va
khong:

(a) thanh toan cac khoan phi chwa thanh toan trwéc ngay gia han;
(b)  thanh toan sé tién dén han theo lich trinh khau hao; hoéc

(c) thanh toan sé tién da gidm trwdc ngay dén han, thi Cuc cé quyén chadm dut dich vu cép
nuwoc.

Cuc sé dan théng bao cudi cling vé ké hoach ngirng dich vu & noi ndi bat va dé thay tai dia chi

cung cép dich vu it nhat nam (5) ngay lam viéc trudc khi ngirng dich vu. Théng bao cubi ciing
sé khong cho phép khach hang tham gia bat clr cudc diéu tra hodc danh gia nao ctia Cuc.

7. Cac Chwong trinh danh cho Khach hang c¢6 Thu nhap Thép.

7.1

7.2

Gi¢i han Chi phi Tai két ni va Mién tr Lai. D6i voi nhitng khach hang chirng minh véi Cuc rang
thu nhap hé gia dinh dw&i 200% chuan nghéo cia lién bang, Cuc sé:

(@)  Gioi han moi chi phi tai két néi trong gio hoat dong théng thwdng xubng nam muoi do la
($50) va trong gi® khéng hoat déng xudéng mét tram nam muwoi d6 la ($150). Cac gidi han
sé& chi 4p dung néu chi phi tai két néi ctia Cuc trén thuyc té vuot qua sé tién nay. Cac gidi
han nay c6 thé dwoc diéu chinh hang ndm do thay ddi trong Chi sb Gia Tiéu dung dbi voi
Tt ca Ngwoi Tiéu dung & Da thi (CPI-U) clia Cuc Théng ké Bo Lao dong bat dau tir ngay
1 thang 1 nam 2021.

(b)  Mién triv tién phat trong cac héa don tré han mot lan trong méi 12 thang. Cuc sé& mién triy
moi khoan tién phat chwa thanh toan vao th&i diém theo yéu cau cla khach hang.

Cac Yéu cau dé Pu diéu kién. Cuc sé coi khach hang la c6 thu nhap hé gia dinh dudi 200%

chuan nghéo cula lién bang néu:

(@) Dbéat cl thanh vién nao trong hd gia dinh & ngwdi nhan hién tai cGa chwong trinh
CalWORKs, CalFresh, chwong trinh hé tro' chung, Medi-Cal, Chwong trinh Tién Tro cap
An sinh/Tién trd B sung cua Tiéu bang, hodc Chuong trinh Phu cap Dinh duwéng Déc biét
danh cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em clia California, hodc

(b)  khach hang cam doan réng thu nhap hang nam cla ho gia dinh thap hon 200% chuén
nghéo cla lién bang va chap nhan chiju phat néu khai man.

8. Thu tuc dé Ngwoi Cw tri hodc Ngwei Thué nha Tré thanh Khach hang Ding ky Dich vu trong
Tai khoan Dich vu cua Cuc.

8.1

Pham vi Ap dung. Muc 8 nay chi ap dung khi cht s& hiru bat dong san, chi nha, nhan vién quan
ly hoac ngu&i dieu hanh ctia dia chi cung cap dich vu cho khu dan cw duoc liét ké la khach hang
dang ky dich vu va da dwgc giri thong bao ve ké hoach ngirng dich vu cap nwéc do khéng thanh
toan.




10.

1.

12.

13.

14.

8.2 Chép thuan Diéu khoan va Diéu kién ctia Dich vu clia Cuc. Cuc sé& cung cép dich vu cho nguoi
cw tru trén thyc té néu tirng ngudi cw tri chap thuan cac diéu khoan va diéu kién cta dich vy va
dap tng cac yéu cau trong quy tac va quy dinh ctia Cuc. Du vay, néu tlr mot nguoi cw tru tré 1én
san sang va co thé chiu trach nhiém véi cac khoan phi sau d6 cla tai khoan khién Cuc hai long,
ho&c néu cé mot phwong tién vat ly, co sn vé mét phap Iy cho Cuc, de ngrng cung cép dich vu
mot cach chon loc cho nhirng ngudi cw tri khéng dap (rng cac yéu cau trong quy téc va quy dinh
cla Cuc, Cuc sé chi dinh nhirng ngu&i dé la khach hang dang ky dich vu bd sung, va cung cap
dich vu cho nhirng ngu&i cw tri da dap trng cac yéu cau do.

8.3 Xé&c minh Hop déng Thué nha. D& du diéu kién tré thanh khach hang dang ky dich vu bd sung
ma khong phai thanh toan sé tién con no trong tai khoan tré han, ngwdi cw trd phai xac minh
rang khach hang dang ky dich vu cta tai khoan tré han la chd nha, nhan vién quan ly hodc ngudi
dai dién cGa nha & dé. Viéc xac minh c6 thé bao gébm, nhung khong gi¢i han & hop déng thué
ho&c cho thué, bién lai tién thué cé chir ky cGa chd nha, nhan vién quan ly, hodc ngudi dai dién,
hd so cla chinh phl cho biét nguwdi cu tri dang thué bat dong san, hodc thong tin duoc tiét 16
theo Muc 1962 ctia B6 luat Dan sw, theo toan quyén quyét dinh cia Cuc.

8.4 Cach thirc Xay dwng Long tin. Neu dich vy trwéc dé trong mét khoang thoi gian la dleu kien dé
xay dung long tin voi Cuc dé mién trir tién dat coc, thi viéc cw tra va bang chirng vé viéc thanh
toan tién thué nha dung han hoac théa thuan rang buéc khac dwoc Cuc chap thuan trong khoang
thoi gian d6 1a diéu kién twong dwong théa dang.

8.5 Kh&u trr tir Tién Thué nha. Theo B luat Chinh quyén Muc 60371(d), bat cir nguoi cw tri ndo
tré thanh khach hang cia Cuc theo Muc 8 nay va cé cac khoan thanh toan dinh ky, vi du nhw
tién thué nha, bao gébm céac khoan phi cho dich vu cip nuwéc sinh hoat, trong d6 cac khoan phi
dé khéng duoc trinh bay riéng, ¢ thé khau tri tir khoan thanh toan dinh ky dé, trong méi ky
thanh toan, tt ca cac khoan phi hop ly da dwoc thanh toan cho Cuc cho céc dich vu d6 trong
thoi gian thanh toan trwdc do.

Yéu cau Bao cao Hang nam. Hang nam Cuc sé bao céo vé s6 lan ngirng dich vu cho khu dan cw do
khong c6 kha nang thanh toan trén trang web cia Cuc va cho Uy ban Kiém soat Tai nguyén Nuéc cia
Tiéu bang.

Ngon ngi¥ cho cac Thong bao bang Van ban Nhat dinh. T4t ca cac théng bao bang van ban theo
Muc 4 va Muc 6.6 cGa Chinh sach nay sé dwoc cung cap bang Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng
Trung Quéc, Tiéng Tagalog, Tiéng Viét, Tiéng Han va bat cir ngdn nglr ndo khac cé hon muwdi phan
tram (10%) sb ngwi trong khu vue dich vu ctia Cuc st dung.

Cac Bién phap Khac. Ngoai viéc ngirng cung cap dich vu cap nuwéc, Cuc co thé thue hién bat c bién
phap nao khac theo luat phap hoac luat cong ly déi voi viec khong thanh toan chi phi dich vu cap nuwéc,
bao gdm nhung khéng gi¢i han &: bdo ddm sb tién tré han bang cach ndp céc tai san thé chap vao bét
doéng san, ndp don khiéu nai hodc khéi kién, hodc chuyén sé tién chwa thanh toan cho bén thu héi no.
Trong trwéng hop vu kién dwoc quyét dinh ¢ loi cho Cuc, Cuc sé c6 toan quyén véi viéc thanh toan
tat ca cac chi phi, bao gdm phi luat sw va sb tién I4i tich Idy.

Ngwrng Dich vu Cap nwéc Do Cac Vi pham Khac cua Khach hang. Cuc c6 quyén ngirng dich vu
cap nuwdc dbi vai bat cir hanh vi nao vi pham diéu I, quy téc hodc quy dinh clia Cuc ngoai viéc khéng
thanh toan.

Cac Phi va Lé phi Phat sinh. Trr khi dwoc quy dinh rd rang trong Chinh sach nay, bat ct phi va lé
phi nao phat sinh do khach hang theo bat ctr quy téc, quy dinh hodc chinh sach nao khac cta Cuc,
bao gédm nhwng khong gi¢i han &, cac khoan phi tré han, s& dén han va phai thanh toan nhu dwoc
quy dinh trong dé.

Quyét dinh dwoc dwa ra béi Nhan vién cta Cuc. Bét clr quyét dinh nao do Tong Giam déc/Giam
déc Bidu hanh hodc Giam dbc Tai chinh cla Cuc dua ra theo Chinh sach nay cé thé dwoc dwa ra bdi
ngwoi dwoc chi dinh clia ho.
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EAST VALLEY
WATER DISTRICT

OFFICE HOURS

Monday — Thursday 8:00am — 5:00pm
2nd and 4th Tuesday 9:00am — 5:00pm
Friday 7:30am — 4:30pm

WEBSITE
eastvalley.org

CUSTOMER SERVICE &
AFTER-HOURS EMERGENCY SERVICE
(909) 889-9501

DISTRICT BOARD MEETINGS

2nd and 4th Wednesday of each month at 5:30pm
District Headquarters Board Room

31111 Greenspot Road, Highland, CA 92346

@eastvalleywater
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	1. Phạm vi Áp dụng Chính sách. Chính sách Ngừng Dịch vụ Cấp nước cho Khu dân cư (“Chính sách” này) sẽ áp dụng cho tất cả các thành viên của Cục sử dụng Dịch vụ Cấp nước cho Khu dân cư, nhưng sẽ không áp dụng cho bất cứ thành viên nào sử dụng dịch vụ n...
	2. Thông tin Liên hệ. Nếu có thắc mắc hoặc cần hỗ trợ liên quan đến hóa đơn nước, khách hàng có thể liên lạc với nhân viên Dịch vụ Khách hàng của Cục qua số điện thoại (909) 889-9501. Khách hàng cũng có thể trực tiếp đến văn phòng Dịch vụ Khách hàng c...
	3. Quy trình Thanh toán. Chi phí dịch vụ cấp nước phải được thanh toán cho Cục mỗi tháng một lần hoặc với tần suất khác trong một số thời điểm theo quy định của Hội đồng Quản trị. Tất cả các hóa đơn cho dịch vụ cấp nước đến hạn và phải được thanh toán...
	4. Ngừng Dịch vụ Cấp nước do Không thanh toán. Nếu hóa đơn trễ hạn trong ít nhất sáu mươi (60) ngày, Cục có thể ngừng dịch vụ cấp nước cho địa chỉ cung cấp dịch vụ.
	4.1 Thông báo bằng Văn bản cho Khách hàng. Cục sẽ gửi một thông báo qua bưu điện (Thông báo Quá hạn) cho khách hàng đăng ký dịch vụ trong ít nhất hai mươi lăm (25) ngày trước khi ngừng dịch vụ cấp nước. Thông báo sẽ bao gồm:
	(a) tên và địa chỉ của khách hàng;
	(b) số tiền trễ hạn thanh toán;
	(c) ngày phải tiến hành thanh toán hoặc thỏa thuận thanh toán để dịch vụ không bị ngừng;
	(d) thủ tục mà khách hàng có thể sử dụng để nộp đơn khiếu nại hoặc yêu cầu điều tra hoặc kháng cáo liên quan đến dịch vụ hoặc chi phí;
	(e) mô tả về thủ tục mà khách hàng có thể sử dụng để yêu cầu một thỏa thuận thanh toán thay thế, có thể bao gồm việc gia hạn, khấu hao, lịch trình thanh toán thay thế hoặc giảm bớt số tiền cần thanh toán;
	(f) thủ tục để khách hàng nhận thông tin về hỗ trợ tài chính, nếu áp dụng; và
	(g) số điện thoại mà khách hàng có thể liên hệ để yêu cầu một thỏa thuận thanh toán hoặc nhận thêm thông tin từ Cục.

	4.2 Thông báo bằng Văn bản cho Người Cư trú hoặc Người Thuê nhà.
	(i) Cục cung cấp dịch vụ đo nước riêng cho nhà ở một căn hộ, nhà ở nhiều căn hộ hoặc khu nhà di động, và chủ sở hữu, nhân viên quản lý hoặc người điều hành là khách hàng đăng ký dịch vụ; hoặc
	(ii) địa chỉ gửi thư của khách hàng đăng ký dịch vụ không phải địa chỉ cung cấp dịch vụ. Thông báo sẽ được gửi tới “Người Cư trú”, bao gồm thông tin bắt buộc trong Mục 4.1 bên trên và thông báo cho người cư trú rằng họ có quyền trở thành khách hàng củ...
	(i) gửi thông báo qua bưu điện tới từng nhà ở;
	(ii) dán thông báo trên cửa của từng nhà ở;
	(iii) dán hai (2) bản sao của thông báo trên từng khu vực chung dễ tiếp cận và tại từng lối vào tới các tòa nhà nếu việc gửi thông báo cho từng nhà ở không thể thực hiện được hoặc không khả thi; hoặc
	(iv) cố gắng tìm cách khác để gửi thông báo bằng văn bản cho người cư trú. Thông báo sẽ được gửi tới “Người Cư trú”, bao gồm thông tin bắt buộc trong Mục 4.1 bên trên và thông báo cho người cư trú rằng họ có quyền trở thành khách hàng của Cục mà không...

	4.3 Thông báo Trực tiếp hoặc Qua Điện thoại. Cục cũng sẽ cố gắng liên lạc trực tiếp hoặc qua điện thoại với khách hàng đăng ký dịch vụ hoặc một người trưởng thành đang sống tại cơ sở của khách hàng:
	(a) Ít nhất mười lăm (15) ngày trước khi ngừng dịch vụ. Cục sẽ thông báo qua điện thoại cho khách hàng đăng ký dịch vụ rằng dịch vụ sẽ bị ngừng và đề xuất gửi một bản sao của Chính sách này dưới dạng văn bản và thảo luận về các tùy chọn để không bị ng...
	(b) Ít nhất mười (10) ngày trước khi ngừng dịch vụ, Cục sẽ thông báo dưới dạng văn bản cho những người cư trú rằng tài khoản chưa được thanh toán và dịch vụ sẽ bị ngừng vào ngày được ghi trong thông báo.

	4.4 Dán Thông báo tại Địa chỉ Cung cấp Dịch vụ. Nếu Cục không thể liên lạc trực tiếp hoặc qua điện thoại với khách hàng hoặc một người trưởng thành đang sống tại địa chỉ cung cấp dịch vụ, Cục sẽ tìm cách để lại thông báo chuẩn bị ngừng cung cấp dịch v...
	(a) tên và địa chỉ của khách hàng;
	(b) số tiền trễ hạn thanh toán;
	(c) ngày phải tiến hành thanh toán để dịch vụ không bị ngừng;
	(d) số điện thoại mà khách hàng/người cư trú có thể liên hệ để yêu cầu một bản sao của chính sách này hoặc nhận thêm thông tin từ Cục.

	4.5 Các Trường hợp Trong đó Dịch vụ sẽ Không bị Ngừng. Cục sẽ không ngừng dịch vụ cấp nước cho khu dân cư do không thanh toán trong các trường hợp sau:
	(a) Trong thời gian Cục điều tra về tranh chấp hoặc khiếu nại của khách hàng theo Mục 5.1 dưới đây;
	(b) Trong thời gian chờ xử lý đơn kháng cáo lên Hội đồng Quản trị theo Mục 5.3 dưới đây;
	(c) Trong thời gian mà việc thanh toán của khách hàng phải tuân thủ thỏa thuận gia hạn, khấu hao, lịch trình thanh toán thay thế hoặc giảm bớt do Cục phê duyệt theo Mục 6 dưới đây, và khách hàng vẫn tuân thủ thỏa thuận thanh toán được phê duyệt.

	4.6 Các Trường hợp Y tế và Tài chính Đặc biệt Trong đó Dịch vụ sẽ Không bị Ngừng.
	(a) Cục sẽ không ngừng dịch vụ cấp nước nếu tất cả các điều kiện sau đây được đáp ứng:
	(i) Bất cứ khách hàng đăng ký dịch vụ nào nộp cho Cục giấy chứng nhận của một nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc ban đầu được cấp phép, trong đó cho biết việc ngừng dịch vụ cấp nước sẽ đe dọa đến tính mạng, hoặc đe dọa nghiêm trọng đến sức khỏe và sự an to...
	(ii) Khách hàng chứng minh rằng mình không có khả năng tài chính để thanh toán dịch vụ dành cho khu dân cư trong chu kỳ thanh toán thông thường của Cục. Khách hàng được coi là không có khả năng tài chính để thanh toán trong chu kỳ thanh toán thông thư...
	(1) bất cứ thành viên nào trong hộ gia đình của khách hàng là người nhận hiện tại của chương trình CalWORKs, CalFresh, chương trình hỗ trợ chung, Medi-Cal, Chương trình Tiền Trợ cấp An sinh/Tiền trả Bổ sung của Tiểu bang, hoặc Chương trình Phụ cấp Din...
	(2) khách hàng cam đoan rằng thu nhập hàng năm của hộ gia đình thấp hơn 200% chuẩn nghèo của liên bang và chấp nhận chịu phạt nếu khai man; và

	(iii) Khách hàng sẵn sàng ký một thỏa thuận thanh toán thay thế, bao gồm gia hạn, khấu hao hoặc giảm bớt số tiền cần thanh toán liên quan đến các khoản phí trễ hạn.

	(b) Đối với bất cứ khách hàng nào đáp ứng tất cả những điều kiện trên, Cục sẽ cung cấp cho khách hàng đó một trong những tùy chọn sau đây, do Cục toàn quyền lựa chọn:
	(i) gia hạn thời hạn thanh toán;
	(ii) khấu hao số dư chưa thanh toán; hoặc
	(iii) giảm bớt số tiền cần thanh toán.

	(c) Khách hàng có trách nhiệm chứng minh rằng các điều kiện trong tiểu mục (a) đã được đáp ứng. Khi nhận được tài liệu từ khách hàng, Cục sẽ xem xét tài liệu đó trong vòng bảy (7) ngày và:
	(i) thông báo cho khách hàng về thỏa thuận thanh toán thay thế do Cục lựa chọn và yêu cầu đơn chấp thuận có chữ ký của khách hàng về việc tham gia thỏa thuận thay thế đó;
	(ii) yêu cầu thêm thông tin từ khách hàng; hoặc
	(iii) thông báo cho khách hàng rằng họ không đáp ứng các điều kiện trong tiểu mục (a).

	(d) Cục sẽ dán thông báo cuối cùng về kế hoạch ngừng dịch vụ ở một nơi dễ nổi bật và dễ thấy tại địa chỉ cung cấp dịch vụ trong ít nhất năm (5) ngày làm việc trước khi ngừng dịch vụ nếu:
	(i) Khách hàng không tuân thủ thỏa thuận khấu hao hoặc hoãn lại hoặc giảm bớt trong kế hoạch thanh toán dành cho các khoản phí trễ hạn trong từ sáu mươi (60) ngày trở lên.
	(ii) Trong khi thực hiện thỏa thuận khấu hao, hoặc hoãn lại hoặc giảm bớt trong kế hoạch thanh toán dành cho các khoản phí trễ hạn, khách hàng đăng ký dịch vụ không thanh toán phí dịch vụ dành cho khu dân cư hiện tại của mình trong từ sáu mươi (60) ng...



	Thông báo cuối cùng sẽ không cho phép khách hàng tham gia bất cứ cuộc điều tra hoặc đánh giá nào của Cục.
	4.7 Thời gian Ngừng Dịch vụ. Cục sẽ không ngừng dịch vụ cấp nước do không thanh toán vào Thứ Bảy, Chủ Nhật, ngày lễ hợp pháp hoặc bất cứ thời điểm nào văn phòng của Cục không làm việc.
	4.8 Khôi phục Dịch vụ. Khách hàng đã bị ngừng dịch vụ cấp nước có thể liên hệ với Cục qua điện thoại hoặc gặp trực tiếp để khôi phục dịch vụ. Việc khôi phục sẽ phụ thuộc vào việc thanh toán:
	(a) tất cả các khoản tiền quá hạn, bao gồm cả tiền lãi hoặc tiền phạt hiện hành;
	(b) tất cả các khoản phí tái kết nối, theo các giới hạn trong Mục 7.1, nếu áp dụng; và
	(c) tiền đặt cọc, nếu Cục yêu cầu.


	5. Thủ tục để Nộp đơn Kháng cáo về Hóa đơn.
	5.1 Thời gian Nộp Đơn Khiếu nại hoặc Yêu cầu Điều tra. Khách hàng có thể nộp đơn khiếu nại hoặc yêu cầu điều tra về số tiền của hóa đơn trong vòng năm (5) ngày kể từ ngày nhận được hóa đơn có tranh chấp. Chỉ với mục đích của Mục 5.1 này, hóa đơn sẽ đư...
	5.2 Xem xét bởi Cục. Đơn khiếu nại hoặc yêu cầu điều tra kịp thời sẽ được xem xét bởi Giám đốc Tài chính, người sẽ cung cấp quyết định bằng văn bản cho khách hàng. Quá trình xem xét sẽ bao gồm việc cân nhắc xem khách hàng có thể nhận được thỏa thuận g...
	5.3 Kháng cáo lên Hội đồng Quản trị. Bất cứ khách hàng nào có khiếu nại hoặc yêu cầu điều tra kịp thời theo Mục 5 này nhận được quyết định bất lợi từ Cục, có quyền kháng cáo quyết định đó lên Hội đồng Quản trị bằng cách gửi đơn kháng cáo bằng văn bản ...

	6. Gia hạn và các Thỏa thuận Thanh toán Thay thế Khác.
	6.1 Thời gian Yêu cầu Gia hạn hoặc Thỏa thuận Thanh toán Thay thế Khác. Nếu khách hàng không thể thanh toán hóa đơn trong thời gian thanh toán thông thường, khách hàng có thể yêu cầu gia hạn hoặc thỏa thuận thanh toán thay thế khác được trình bày tron...
	6.2 Gia hạn. Nếu được Cục chấp thuận, việc thanh toán số dư chưa thanh toán của khách hàng có thể được gia hạn tạm thời trong thời gian không quá năm mươi (50) ngày kể từ ngày số dư ban đầu đến hạn. Khách hàng phải thanh toán toàn bộ số dư chưa thanh ...
	6.3 Khấu hao. Nếu được Cục chấp thuận, việc thanh toán số dư chưa thanh toán của khách hàng có thể được khấu hao trong thời gian không quá mười hai (12) tháng theo toàn quyền quyết định của Giám đốc Tài chính của Cục. Nếu thỏa thuận khấu hao được chấp...
	6.4 Giảm bớt Số tiền cần Thanh toán. Nếu được Cục chấp thuận, khách hàng có thể được giảm bớt số dư chưa thanh toán còn nợ với số tiền giảm không vượt quá tổng số tiền trễ hạn còn nợ. Số tiền giảm đó không được lấy từ các khoản phí hoặc lệ phí do các ...
	(a) tính khả dụng của các quỹ tài trợ của Cục để tài trợ số tiền giảm trong thời gian quy định;
	(b) nhu cầu tài chính đã được chứng minh của khách hàng; và
	(c) lịch sử thanh toán hoặc thỏa thuận giảm bớt trước đó của khách hàng, và ngày đến hạn để thanh toán số tiền đã giảm đó sẽ được quy định bằng văn bản và được gửi cho khách hàng.

	6.5 Không Tuân thủ.  Nếu khách hàng được cung cấp một thỏa thuận thanh toán theo Mục 6 này và không:
	(a) thanh toán các khoản phí chưa thanh toán trước ngày gia hạn;
	(b) thanh toán số tiền đến hạn theo lịch trình khấu hao; hoặc
	(c) thanh toán số tiền đã giảm trước ngày đến hạn, thì Cục có quyền chấm dứt dịch vụ cấp nước.
	Cục sẽ dán thông báo cuối cùng về kế hoạch ngừng dịch vụ ở nơi nổi bật và dễ thấy tại địa chỉ cung cấp dịch vụ ít nhất năm (5) ngày làm việc trước khi ngừng dịch vụ. Thông báo cuối cùng sẽ không cho phép khách hàng tham gia bất cứ cuộc điều tra hoặc đ...


	7. Các Chương trình dành cho Khách hàng có Thu nhập Thấp.
	7.1 Giới hạn Chi phí Tái kết nối và Miễn trừ Lãi. Đối với những khách hàng chứng minh với Cục rằng thu nhập hộ gia đình dưới 200% chuẩn nghèo của liên bang, Cục sẽ:
	(a) Giới hạn mọi chi phí tái kết nối trong giờ hoạt động thông thường xuống năm mươi đô la ($50) và trong giờ không hoạt động xuống một trăm năm mươi đô la ($150). Các giới hạn sẽ chỉ áp dụng nếu chi phí tái kết nối của Cục trên thực tế vượt quá số ti...
	(b) Miễn trừ tiền phạt trong các hóa đơn trễ hạn một lần trong mỗi 12 tháng. Cục sẽ miễn trừ mọi khoản tiền phạt chưa thanh toán vào thời điểm theo yêu cầu của khách hàng.

	7.2 Các Yêu cầu để Đủ điều kiện. Cục sẽ coi khách hàng là có thu nhập hộ gia đình dưới 200% chuẩn nghèo của liên bang nếu:
	(a) bất cứ thành viên nào trong hộ gia đình là người nhận hiện tại của chương trình CalWORKs, CalFresh, chương trình hỗ trợ chung, Medi-Cal, Chương trình Tiền Trợ cấp An sinh/Tiền trả Bổ sung của Tiểu bang, hoặc Chương trình Phụ cấp Dinh dưỡng Đặc biệ...
	(b) khách hàng cam đoan rằng thu nhập hàng năm của hộ gia đình thấp hơn 200% chuẩn nghèo của liên bang và chấp nhận chịu phạt nếu khai man.


	8. Thủ tục để Người Cư trú hoặc Người Thuê nhà Trở thành Khách hàng Đăng ký Dịch vụ trong Tài khoản Dịch vụ của Cục.
	8.1 Phạm vi Áp dụng. Mục 8 này chỉ áp dụng khi chủ sở hữu bất động sản, chủ nhà, nhân viên quản lý hoặc người điều hành của địa chỉ cung cấp dịch vụ cho khu dân cư được liệt kê là khách hàng đăng ký dịch vụ và đã được gửi thông báo về kế hoạch ngừng d...
	8.2 Chấp thuận Điều khoản và Điều kiện của Dịch vụ của Cục. Cục sẽ cung cấp dịch vụ cho người cư trú trên thực tế nếu từng người cư trú chấp thuận các điều khoản và điều kiện của dịch vụ và đáp ứng các yêu cầu trong quy tắc và quy định của Cục. Dù vậy...
	8.3 Xác minh Hợp đồng Thuê nhà. Để đủ điều kiện trở thành khách hàng đăng ký dịch vụ bổ sung mà không phải thanh toán số tiền còn nợ trong tài khoản trễ hạn, người cư trú phải xác minh rằng khách hàng đăng ký dịch vụ của tài khoản trễ hạn là chủ nhà, ...
	8.4 Cách thức Xây dựng Lòng tin.  Nếu dịch vụ trước đó trong một khoảng thời gian là điều kiện để xây dựng lòng tin với Cục để miễn trừ tiền đặt cọc, thì việc cư trú và bằng chứng về việc thanh toán tiền thuê nhà đúng hạn hoặc thỏa thuận ràng buộc khá...
	8.5 Khấu trừ từ Tiền Thuê nhà. Theo Bộ luật Chính quyền Mục 60371(d), bất cứ người cư trú nào trở thành khách hàng của Cục theo Mục 8 này và có các khoản thanh toán định kỳ, ví dụ như tiền thuê nhà, bao gồm các khoản phí cho dịch vụ cấp nước sinh hoạt...

	9. Yêu cầu Báo cáo Hàng năm. Hàng năm Cục sẽ báo cáo về số lần ngừng dịch vụ cho khu dân cư do không có khả năng thanh toán trên trang web của Cục và cho Ủy ban Kiểm soát Tài nguyên Nước của Tiểu bang.
	10. Ngôn ngữ cho các Thông báo bằng Văn bản Nhất định. Tất cả các thông báo bằng văn bản theo Mục 4 và Mục 6.6 của Chính sách này sẽ được cung cấp bằng Tiếng Anh, Tiếng Tây Ban Nha, Tiếng Trung Quốc, Tiếng Tagalog, Tiếng Việt, Tiếng Hàn và bất cứ ngôn...
	11. Các Biện pháp Khác. Ngoài việc ngừng cung cấp dịch vụ cấp nước, Cục có thể thực hiện bất cứ biện pháp nào khác theo luật pháp hoặc luật công lý đối với việc không thanh toán chi phí dịch vụ cấp nước, bao gồm nhưng không giới hạn ở: bảo đảm số tiền...
	12. Ngừng Dịch vụ Cấp nước Do Các Vi phạm Khác của Khách hàng. Cục có quyền ngừng dịch vụ cấp nước đối với bất cứ hành vi nào vi phạm điều lệ, quy tắc hoặc quy định của Cục ngoài việc không thanh toán.
	13. Các Phí và Lệ phí Phát sinh. Trừ khi được quy định rõ ràng trong Chính sách này, bất cứ phí và lệ phí nào phát sinh do khách hàng theo bất cứ quy tắc, quy định hoặc chính sách nào khác của Cục, bao gồm nhưng không giới hạn ở, các khoản phí trễ hạn...
	14. Quyết định được đưa ra bởi Nhân viên của Cục. Bất cứ quyết định nào do Tổng Giám đốc/Giám đốc Điều hành hoặc Giám đốc Tài chính của Cục đưa ra theo Chính sách này có thể được đưa ra bởi người được chỉ định của họ.

